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 फ स   ल में ििकाात न वारण 

 

2090. श्री राज ि वमामाः 
 

क्या इस्पात मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या सरकार ने एफएसएनएल के वररष्ठ अधिकाररयों के ववरुद्ध कोई शिकायत 
प्राप्त की है और यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और इस संबंि में क्या 
काररवाई की गई है और यदि नह ं, तो इसका क्या कारण है; 

(ख) क्या सरकार ने एफएसएनएल के अधिकाररयों के खखलाफ बहुतायत में प्राप्त 
शिकायतों के समयबद्ध तर के से समािान हेतु कोई व्यवस्था बनाई है और 
यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; और 

(ग) क्या सरकार का उन अधिकाररयों के खखलाफ काररवाई करने का ववचार है जो 
शिकायतों/पररवािों का समयबद्ध तर के से ननवारण नह ं करते और यदि हां, तो 
तत्संबंिी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

 

इस्पात राज्ा मांत्री                                     (श्री ववष्णु द व साा) 
 

(क): वर्र 2017 के िौरान सरकार को फैरो स्रैप ननगम शलशमटेड (एफएसएनएल) के 

अधिकाररयों पर ववशिन्न आरोपों के संबंि में ववशिन्न स्रोतों स े 51 शिकायतें प्राप्त हुई हैं, 
जजसमें से 17 शिकायतों पर काररवाई पूर  कर ल  गई है। कुल 51 शिकायतों में से 32 शिकायत 

एफएसएनएल के एक पूवर कमरचार  से प्राप्त हुए थे जजस ेअनुिासनात्मक आिार पर कंपनी 
की सेवा से ननकाल दिया गया था। संबंधित अनुिासनात्मक प्राधिकार  द्वारा 
अनुिासनात्मक काररवाई मामले की जांच-पड़ताल/ पूछताछ के आिार पर की जाती है।  

 

(ख) और (ग): इस्पात मंत्रालय का सतकर ता वविाग और एफएसएनएल का सतकर ता वविाग 

जजसका प्रमुख मुख्य सतकर ता अधिकार  (सरकार द्वारा ननयुक्त) होता है, समयबद्ध तर के स े

शिकायतों की जांच-पड़ताल और उनको मॉनीटर करता है। कमरचार  द्वारा उठाई गई 

शिकायतों का समािान सरकार की शिकायत ननवारण नीनत के अनुसार ककया जाता है और 

मंत्रालय द्वारा सेंट्रलाइज्ड पजब्लक धिवांससे र ड्रसे एण्ड मॉनीटररगं शसस्टम 

(सीपीजीआरएएमएस) पोटरल में प्राप्त शिकायतों को आवधिक रूप स ेमॉनीटर ककया जाता है। 

 

***** 

 


