
भारत सरकार 
इस् पात मंत्रालय 

लोक सभा 
अताराांककत प्रश् न सांख् या 1899  

11 मार्च, 2025 को उत्तर के ललए 

सेल के खिलाफ शिकायतें 

1899.  श्री रामप्रीत मांडल: 
 

क् या इस् पात मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) क्या सरकार को यह जानकारी है कक स्टील अथॉररटी ऑफ इंडिया लललमटेि (सले) के अधिकारी 
जनप्रतततनधियों और आम जनता की लिकायतों और अनुरोिों पर आवश्यक संवेदनिीलता और 
तत्परता नहीं ददखा रहे हैं, यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; 

(ख)  इस लापरवाही और उदासीनता के खखलाफ क्या कदम उठाए गए हैं; 

(ग) क्या सरकार सुिारात्मक कदम उठाने और कोई ठोस ददिातनदेि जारी करने पर ववर्ार कर रही है 
ताकक सेल के अधिकारी अधिक जवाबदेह बनें और जनता की लिकायतों का िीघ्र समािान हो सके; 
और 

(घ) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है?    

उत्तर 

इस्पात राज्य मांत्री                (श्री भूपततराज ूश्रीतनवास वमाा) 
 

(क) से (घ): स्टील अथॉररटी ऑफ इंडिया लललमटेि (सेल) समय-समय पर कालमचक एवं प्रलिक्षण ववभाग 
(िीओपीटी) तथा प्रिासतनक सुिार और लोक लिकायत ववभाग (िीएआरपीजी) द्वारा जारी ददिातनदेिों का 
पालन करता है, ताकक जनप्रतततनधियों एवं आम जनता से प्राप्त पत्रों का तनपटान समयबद्ि और प्रभावी 
तरीके से ककया जा सके।  

सरकार सेल सदहत अपने प्रिासतनक तनयंत्रणािीन सीपीएसई से संबंधित लिकायतों के प्रभावी और 
समयबद्ि तरीके से तनपटान की प्रगतत की भी समीक्षा करता है। 

***** 


